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Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2018-2023

Czgstochowa, dn. 17.05.2021r.
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ZAPYTANIE OFERTOWE
Dziatajac na podstawie Regulaminu zamoéwien publicznych, ktérych szacunkowa warto$¢ nie przekracza
wyrazone] w zlotych roéwnowartosci kwoty 130 tys. zlotych, Agencja Rozwoju Regionalnego
w Czestochowie S.A. zaprasza do ztozenia oferty cenowej na ustuge organizacji i przeprowadzenia szko-
len zawodowych dla pracownikow nowoutworzonych przedsigbiorstw spotecznych - 0séb zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym w ramach projektu ,,JJurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej 2018-2023”, realizowanego w ramach Poddziatania 9.3.1. ,,Wsparcie sektora ekonomii spo-
tecznej” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego (kod CPV: 80530000-8 Ustugi

szkolenia zawodowego).

Rozdziat 1
Okreslenie Zamawiajacego

Agencja Rozwoju Regionalnego w Czgstochowie S.A., 42-202 Czgstochowa, Aleja Najswietszej Maryi
Panny 24, lok. 8.

Rozdzial 2
OKkreslenie przedmiotu zamowienia
1. Zamowienie dotyczy wyboru osrodka szkoleniowego do przeprowadzenia szkolen zawodowych dla
pracownikOw nowoutworzonych przedsigbiorstw spotecznych - o0s6b zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym w ramach projektu ,,Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
2018 - 2023”, realizowanego w ramach Poddziatania 9.3.1. ,,Wsparcie sektora ekonomii spotecznej”
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Slaskiego W nastgpujacych 27 cze$ciach
(Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ skierowania mniejszej liczby uczestnikow na dane szkolenie

zawodowe):

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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pracy animatora, wykorzystanie potencjatu srodowiska
lokalnego, projekcja dziatan animacyjnych i opracowa-
nia scenariusza wydarzenia, organizacja czasu wolnego
dla senioréw, dzieci i mtodziezy, kreatywne dziatanie i
zabawa z dzieémi (malowanie twarzy, skrecanie balo-
néw, animacja zabawy, banki, tatuaze brokatowe),
eksperymenty w przedszkolu i szkole.

Czesc Nazwa szkolenia Planowana Opis Minimalna licz- Termin realizacji
liczba oséb ba godzin szko-
leniowych
1 Prowadzenie dziatalnosci agro- 1 Przygotowanie gospodarstwa agroturystycznego 30 Stacjonarnie lub online
turystycznej do przyjecia turystéw. Formalno-prawne aspekty dzia- do 31.08.2021r.
falnosci gospodarczej w zakresie ustug agroturystycz-
nych. Przygotowanie oferty marketingowej promujacej
ustugi gospodarstwa agroturystycznego. Przygotowanie
potraw iobstuga turystéw. Prowadzenie analizy eko-
nomicznej iopracowanie planéw  finansowych
w zakresie gospodarstw agroturystycznych. Podstawy
rachunkowosci, prawa podatkowego i prawa pracy.
2 Animator czasu wolnego 1 Zapoznanie sie z réznorodnymi technikami i metodami 24 Stacjonarnie lub online

do 31.08.2021r.
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Sprzedawca z obstugg kasy 1
fiskalnej

Organizacja i techniki sprzedazy. Marketing w handlu.
Standardy obstugi klienta. Negocjacje handlowe. Specy-
fika zawodu. Reklama i tworzenie strategii. Obstuga kas
fiskalnych.

25

Stacjonarnie lub online
do 31.08.2021r.

Sprzedaz poprzez social media 2

Budowanie zasiegu, zasady dziatania, funkcjonalnos¢ i
sprzedaz za pomocg portali: facebook, LinkedIn, Twit-
ter, youtube, Google +, Instagram, blogi. Wptyw dziatan
w social media na wizerunek marki. Korzysci dla firm
wynikajgce z kampanii w social media. E-konsumenci.
Zarzadzanie sklepem i produktami online, tworzenie
opisow produktow, pozycjonowanie strony, fotografia
produktowa, obstuga klienta w e-commerce.

21

Stacjonarnie lub online
do 09.08.2021r.

Rejestrator/Rejestratorka — 1
specjalista informacji medycz-
nej

Zdrowie publiczne i ochrona zdrowia, prawo medyczne,
prawo farmaceutyczne, analityka medyczna, rynek
ustug medycznych, promocja zdrowia, pierwsza pomoc
przedmedyczna, rzecznik praw pacjenta, prawa pacjen-
ta, psychologia i negocjacje, komunikacja spoteczna,
zasady prawidtowego stuchania, analiza aktow praw-
nych.

90

Online do 11.08.2021r.

Doradztwo zywieniowe 2

Zasady zywienia cztowieka, normy zywieniowe, zywie-
nia cztowieka zdrowego i chorego, rodzaje diet, ocena
stanu odzywienia, choroby zalezne od zywienia, kontro-
la jakosci produktéw, psychologia zywienia.

90

Online do 11.08.2021r.
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Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2018-2023
7 Organizacja sprzedazy i promo- 1 Podstawowe zagadnienia z zakresu obstugi klienta. 48 Stacjonarnie lub online

cji Rola i cechy profesjonalnego sprzedawcy. Nastawienie do 24.08.2021r.
sprzedawcy do klienta i jego efekty dla sprzedazy.
Rozpoznawanie potrzeb klienta. Motywy zakupodw.
Typy klientéw. Sposdb i proces podejmowania decyzji o
zakupie prze klienta. Przygotowanie sprzedawcy do
rozmowy z klientem.

Zachowania i sposoby poprawy technik sprzedazy. Me-
tody zachecajgce do zakupu (reklama i marketing pro-
duktu w mediach i dziatania pozareklamowe) oraz ich
wptyw na klienta. Czynniki wptywajgce na opinie klien-
ta i decyzje o zakupie. Podstawowe zasady telefonicz-
nej obstugi klienta. Metody pozyskiwania klientéw i
szukanie nowych kontaktow.

8 Ksiegowo$¢ dla NGO 4 Podstawy prawne dziatania organizacji pozarzadowych, 24 Stacjonarnie lub online
specyfiki ich rachunkowosci oraz opodatkowania: do 24.08.2021r.

1. Aspekty formalno-prawne funkcjonowania organiza-
cji pozarzadowych: akty prawne, dziatalnos¢ odptatna i
nieodptatna, dziatalnos$¢ gospodarcza.

2. Rachunkowos$é organizacji pozarzgdowych: rachun-
kowos$c¢ organizacji pozarzgdowych w wersji uproszczo-
nej, specyfika planu kont organizacji pozarzgdowych,
dziaftalno$¢ statutowa i gospodarcza w planie kont or-
ganizacji pozarzadowych, ewidencja typowych, niety-

powych i szczegdlnych zdarzen gospodarczych organi-
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zacji pozarzagdowych, sprawozdanie finansowe organi-
zacji pozarzadowych

3. Opodatkowanie organizacji pozarzgdowych: ogdlne
zasady opodatkowana podatkiem VAT, specyfika po-
datku VAT w organizacjach pozarzagdowych, zwolnienia
w podatku VAT w organizacjach pozarzadowych:

e  o0gdblne zasady opodatkowania podatkiem docho-
dowym od oséb prawnych

e dochody zwolnione od podatku CIT w organizacjach
pozarzagdowych

e deklaracja CIT8 i CIT8/0 na przyktadzie organizacji
pozarzgdowych

e opfaty lokalne w organizacjach pozarzagdowych

e podatek od 0sdb fizycznych PIT i ubezpieczenia ZUS

9 Pracownik administracyjno- 1 Podstawy prawa pracy, administracyjnego i gospodar- 120 Stacjonarnie lub online
biurowy czego, organizacja pracy biura/sekretariatu, obstuga do 31.08.2021r.

komputera i urzadzen biurowych, rozmowa z klientem.

10 Trening kreatywnosci 1 Rozwdj kreatywnego myslenia dzieci z problemami w 60 Stacjonarnie lub online
komunikacji z wykorzystaniem mas plastycznych, pla- do 31.08.2021r.
styka ekspresywna, plastyka sensoryczna. Metody i
techniki wspierania tworczego rozwoju dzieci. Tworze-
nie optymalnych warunkéw dla rozwoju kreatywnosci
dzieci, mtodziezy i oséb dorostych.

11 Jezyk polski w sprzedazy 1 Gramatyka jezyka polskiego, jezyk polski w sprzedazy, 25 Stacjonarnie lub online

stfownictwo branzowe wykorzystywane w sklepie wie-

do 09.08.2021r.
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lobranzowym, praktyczne wykorzystanie jezyka pol-
skiego w kontakcie z klientami.

12 Sprzedaz i marketing 1 Techniki sprzedazy stacjonarnej, techniki sprzedazy w 18 Stacjonarnie lub online
mediach spotecznosciowych, reklama w mediach spo- do 09.08.2021r.
tecznosciowych, sposoby pozyskiwania klientéw. Tech-
niki sprzedazy z uwzglednieniem specyfiki PS (sklep
charytatywny), marketing na facebooku i instagramie).

13 Zarzadzanie zespotem w ngo 1 Koordynacja pracy zespotu pracownikéw, zarzadzanie 24 Stacjonarnie lub online
zasobami ludzkimi, skuteczna komunikacja, planowanie do 09.08.2021r.

i wyznaczanie celéw, delegowanie zadan, planowanie
organizacyjne.

14 Redakcja merytoryczna 2 Sporzadzanie opinii redaktorskich, Wykonywanie re- 40 Stacjonarnie lub online
i jezykowa tekstow literackich z dakcji tekstow: merytoryczne opracowanie i redakcja do 04.09.2021r.
beletrystyki obcej w przektadzie utworow literackich; sporzadzanie bibliografii i przypi-
na jezyk polski sow; sporzadzanie kwerend bibliotecznych; kolacjo-

nowanie tekstow w programach Word Office i progra-
mach Adobe.

Catosciowa obstuga stanowiska redaktora tekstow be-
letrystycznych w jezyku polskim. Nauka korzystania ze
stownikéw oraz podrecznikéw dydaktycznych rozwija-
jacych umiejetnosci korekty tekstéw beletrystycznych
w jezyku polskim. Nauka sporzgdzania korekty tekstow
zgodnie z wymaganymi zasadami korekty polonistycz-
nej i jezykowej. Zdobycie podstawowej wiedzy na te-
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mat tworzenia i opracowywania form elektronicznych
tekstéw, tj. e-bookéw i audiobookdéw. Wystawienie
profesjonalnych opinii redaktorskich. Opracowanie
tekstu i nauka redakcji w programach Word Office.
Wymiana redakcji, wraz z zastosowaniem zasad spo-
rzgdzania przypiséw i poznania literatury sekundarnej,
dotyczacej nauki redakcji. Korekty tekstow wraz z opra-
cowaniem, sporzadzeniem biografii, bibliografii oraz
indekséw tematycznych Zakonczenie wymiany redak-
cyjnej i zapis tekstu w dokumencie pdf., a nastepnie
nauka opracowania na dokumencie pdf. Szkolenie po-
winno mie¢ charakter zarowno teoretyczny jak i prak-
tyczny.

15

Typografia i projektowanie 2
ksigzki

Zasady projektowania typograficznego i sktadu tekstu
oraz automatyzacji pracy, znajomosci i obstugi progra-
mu Adobe InDesign (na poziomie podstawowym, $red-
nio zaawansowanym i zaawansowanym) oraz efektyw-
nego wykorzystania edytoréw tekstéw w pracy redak-
cyjnej. Wprowadzenie do projektowania typograficzne-
go ksigzki. Miary typograficzne, korzystanie z miarki
typograficznej, podstawowe pojecia takie jak: register,
interlinia, siatka wzorcowa, formaty papieréw, formaty
wydawnicze ksigzek, formaty progresywne. Materiato-
znawstwo. Rodzaje papieréw i kartonéw oraz ich wia-
Sciwosci, materiaty introligatorskie. Budowa ksigzki.

28

Stacjonarnie lub online
do 04.09.2021r.
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Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2018-2023
Pisma dynamiczne, statyczne i geometryczne, ich hie-

rarchia w rzedach tytutéw. Fonty OpenType a standard
Unicode. Omoéwienie funkcji zecerskich fontéw Open-
Type, btedy w fontach OpenType, btedy popetniane
przez projektantéw i producentéw, stosowanie Uniko-
du. Swiatfa i ich hierarchia. Zasady ustawiania $wiatet
miedzywyrazowych, miedzywierszowych, justunek i
tabulacja w sktadzie komputerowym. Historia projek-
towania asymetrycznego na przyktadzie prac projektan-
téw szwajcarskich. Przygotowanie tekstu do tamania.
Analiza struktury tekstu oraz jego adiustacja, czyszcze-
nie tekstu i wlewanie do programu InDesign. Samo-
dzielne projektowanie wybranej ksigzki (do wyboru
bajki, esej, biografia, korespondencja, beletrystyka.
Kazdy projektuje wtasny uktad typograficzny wybrane-
go wspdlnie tekstu ksigzki).

16 Szkolenie z tworzenia i projek- 1 Tworzenie wersji elektronicznej ksigzek, w specjali- 30 Stacjonarnie lub online
towania e-bookow (czyli ksigzek stycznych programach Adobe’a do przeprowadzania od do 04.09.2021r.

w formie elektronicznej — mobi, A do Z procesu projektowania gotowej wersji ebooka —
kindle, e-pub) kindle’a, mobi, epuba. Szkolenie z produkcji i tworzenia
ebookdéw jest niezbedne do wykonywania zawodu
sktadacza tekstéw, w instytucjach zwigzanych
z przygotowaniem, wydaniem i publikacjg wydawnictw
ksigzkowych. Kursant pozyskuje wiedze na temat cate-

go procesu wydawniczego, reklamowego i medialnego

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A.
Al. Najswietszej Maryi Panny 24, oficyna lok.3
42-202 Czestochowa

tel. 34 325 71 42, fax 34 360 57 47

e-mail: arr@arr.czestochowa.pl
www.arr.czestochowa.pl

X

[/
éy—/ AGENCJA ROZWOJU e
= < REGIONALNEGO J 0 w E S 3KsEs)
@Q W CZESTOCHOWIE S.A. L N




Fundusze

Europejskie

Program Regionalny

Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2018-2023

4 Slaskie.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* X %

* %
* x4 *

* o *

wokot uczy sie kolacjonowania tekstu ktéry jest prze-
znaczony do wydania nastepnie w formie ksigzki badz
do elektronicznego wydania.

17 Kadry i ptace od podstaw 3 Dane rekrutacyjne, skierowanie na badania, umowy 16 Stacjonarnie lub online
o prace, regulaminy pracy, akta osobowe pracownika, do 01.09.2021r.
zgtoszenie do ZUS.

18 Rozliczanie projektow unijnych 1 Rozliczanie i kontrola projektéw finansowanych z srod- 16 Stacjonarnie lub online

oraz kwalifikowalnos¢ wydat- kéw unijnych w perspektywie 2021 - 2027. Obowigzki do 18.08.2021r.
kow w perspektywie finansowej dziatéw finansowo-ksiegowych w rozliczaniu projek-
2021-2027. téw. Praktyczna analiza wytycznych w zakresie obowia-

zujacych wytycznych.

19 Realizacja i rozliczanie projek- 1 Prawidtowe rozliczanie projektéw B+R realizowanych 16 Stacjonarnie lub online

tow B+R realizowanych ze $rod- ze srodkow funduszy strukturalnych UE w ramach POIR do 18.08.2021r.
kow funduszy strukturalnych UE oraz RPO. Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci kosz-
w ramach POIR oraz RPO téw. Praktyczna analiza obowigzujgcych wytycznych.

Nabycie umiejetnosci niezbednych do prawidiowej

realizacji projektow B+R realizowanych z srodkéw fun-

duszy strukturalnych.

20 Specjalista ds. kadr i ptac 1 Prawo cywilne, prawo pracy (w tym: stosunek pracy, 40 Stacjonarnie lub online
dokumentacja pracownicza, urlopy, wynagrodzenia), do 31.07.2021r.
podatek dochodowy od 0séb fizycznych, ubezpieczenie
spoteczne, naliczanie i ewidencja wynagrodzen, obstu-
ga programu PLATNIK | OPTIMA.

21 Automatyczna fotografia pro- 1 Automatyzacja procesu fotograficznego dla celéw e- 8 Stacjonarnie lub online
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duktowa

commerce. Szablony ustawien i postprodukcji zdjecia.
Tworzenie plikdw do facebook, sklepu, youtube.

do 30.09.2021r.

22 Utrzymanie czystosci w obiekcie 2
gastronomicznym

Rodzaje srodkdw sprzatajgcych i ich dobdr.

Zagrozenia zwigzane z pracg sprzatajgca. Btedy popet-
niane przez personel. Rodzaje zanieczyszczen. Czystosé
w gastronomii. Podziat elementéw sprzatania. Zajecia
praktyczne.

30

Stacjonarnie lub online
do 30.09.2021r.

23 Obstuga kelnerska 2

Organizacja pracy na stanowisku kelner. Systemy i for-
my obstugi kelnerskiej. Kultura osobista i etyka zawo-
dowa kelnera. Ubidr i wyposazenie zawodowe kelnera.
Czynnosci przygotowujgce sale do obstugi. Zachowania
kelnera podczas obstugi goscia. Obstuga menu. Obstuga
kasy fiskalnej i terminala. Techniki serwowania potraw i
napojow. Sztuka cateringu. Rodzaje imprez okoliczno-
sciowych. Zasady ustawiania potraw na bufecie
szwedzkim. Cwiczenia praktyczne.

30

Stacjonarnie lub online
do 30.09.2021r.

24 Barista 2

Zawdd, warsztat i techniki pracy baristy. Kultura i histo-
ria picia kawy. Droga kawy od plantacji do filizanki -
metody zbioru i proces produkcji: obrdbka, proces pa-
lenia, parzenie. Gatunki i odmiany kawy - sposoby ich
rozrézniania. Swiezo$¢ kawy - wplyw na ocene senso-
ryczng. Kofeina: fakty i mity. Metody parzenia: ocena
sensoryczna poszczegélnych sposobdw parzenia kawy
oraz mozliwosci ich wykorzystania w kawiarni lub w
domu. Techniki przygotowania: dozowanie, dystrybu-

30

Stacjonarnie lub online
do 30.09.2021r.
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cja, tamping. Czynniki wptywajace na idealne espresso.
Nalewanie i wykanczanie kawy oraz napojow mlecz-
nych i mozliwosci latte art. Profesjonalne uzytkowanie i
konserwacja sprzetu: ekspresy cisnieniowe/ mtynki,
etc. Alternatywne sposoby zaparzania kawy: drip, ae-
ropress, chemex, syfon, french press. taczenie kawy z
alkoholem. Obstuga klienta w kawiarni.

25 Obstuga programéw kompute- 4
rowych z zakresu edycji tekstu i
grafiki 2D

Obstuga programow: Microsoft Word 2016, Corel-
DRAW 2019, Adobe Photoshop CS 5 Extended, Adobe
Acrobat X Pro. Zaawansowana edycja tekstu w MS
Word, edycja i konwersja grafiki wektorowej
i rastrowej 2D, przygotowanie do druku projektéw fa-
czacych tekst z grafikg, parametry plikow kierowanych
do druku, edycja dokumentow w formacie PDF.

80

Stacjonarnie lub online
do 24.09.2021r.

26 Prawo jazdy kat. B 1

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z
dn. 27 pazdziernika 2005 roku szkolenie na prawo jazdy
kat. B oraz B1 skfada sie z 30 godzin (godziny lekcyjne -
po 45 min.) szkolenia teoretycznego oraz 30 godzin
(godziny zegarowe) szkolenia praktycznego.
Wykorzystanie do prowadzenia zaje¢ programu egza-
minacyjnego oraz pomocy audiowizualnych utatwiaja-
cych zrozumienie i zapamietanie materiatu.

Nauka poprzez ¢wiczenie i praktyke - w réznych warun-
kach jazdy, na trasach o zréznicowanym stopniu trud-
nosci, w tym trasach egzaminacyjnych.

60

Teoria online lub stacjo-
narnie. Zajecia praktycz-
ne stacjonarnie do
15.10.2021r.
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Profesjonalne przygotowanie do egzaminu panistwo-
wego. Przeprowadzenie egzaminu wewnetrznego. Na-
uka jazdy na samochodzie marki uzywanej przez egza-
minatoréw w danym WORD.

Przeprowadzenie badan lekarskich.

27

Obsluga sklepu internetowego z 1
elementami fotografii produk-
towej

Tworzenie opiséw produktdw, pozycjonowanie strony,
fotografia ubran i ceramiki, obstuga w e-commerce.

24

Stacjonarnie lub online
do 09.08.2021r.
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2. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czgsciowych.

3. W przypadku trybu stacjonarnego realizacji zamowienia szkolenia powinny odby¢ si¢ na terenie
subregionu pétnocnego wojewddztwa $laskiego.

4. Wpynagrodzenie za dang cze$¢ zamowienia tj. szkolenie zawodowe zostanie skalkulowane
w oparciu o faktyczng ilo$¢ osob, ktore ukonczyty szkolenie.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ ponies¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamodwienia,
a W szczegolnosci: wynagrodzenia wyktadowcow, sale szkoleniowe i ich przygotowanie, materiaty
szkoleniowe, ubezpieczenie NNW (w przypadku szkolen stacjonarnych), odziez robocza (jesli
dotyczy), wydania certyfikatu i/lub zaswiadczenia ukonczenia szkolenia.

6. Do obowigzkow Wykonawcy w zakresie przedmiotu niniejszego zamodwienia nalezy
przeprowadzenie niezbednych zaje¢ teoretycznych oraz praktycznych z zakresow wskazanych
W niniejszym zapytaniu ofertowym.

7. Szkolenie polega¢ bedzie na bezposredniej pracy instruktora z uczestnikiem. Wykonawca zapewnia
uczestnikowi szkolenia zawodowego:

— miejsce wykonania ustugi przystosowane i niezbedne do realizacji szkolenia, przygotowane
w oparciu 0 wytyczne GIS w zwigzku ze stanem epidemii koronawirusa,

— plyn dezynfekujacy w sali szkoleniowej, umozliwiajacy dezynfekcje rak przy
kazdorazowym wejséciu na szkolenie,

— urzadzenia i narzedzia przystosowane do odbycia zaj¢é praktycznych,

— wydanie uczestnikom zaswiadczen/certyfikatow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia.

8. Usluga bedzie swiadczona najpozniej do dnia wskazanego w opisie szkolen.

9. Szczegbtowe terminy Szkolenia zostang uzgodnione indywidualnie miedzy Wykonawca
a Uczestnikiem projektu.

10. Szkolenia moga by¢ realizowane od poniedziatku do niedzieli, w godzinach od 8:00 do 20:00.

11. W trosce o zdrowie uczestnikow i treneréw Szkolenia stacjonarnego, na sali szkoleniowej muszg zo-

sta¢ zachowane co najmniej 1,5m odlegtosci migdzy uczestnikami.
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Rozdzial 3
Realizacja zaméwienia online w czasie pandemii Covid-19
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizacji szkolen w formie on-line (zgodnie z tabelg odnoszacg si¢
do formy szkolenia), w zwigzku z wystepujgcymi trudno$cami i ograniczeniami wynikajgcymi
z pandemii COVID-19.

1. Szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem
potaczen on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajace;j
przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikow szkolenia
powinna umozliwi¢ wszystkim interaktywna swobode udziatlu we wszystkich przewidzianych
elementach zaje¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.);
materiaty dydaktyczne moga przybra¢ forme¢ e-podrgcznikdéw, plikow dokumentow przygotowa-
nych w dowolnym formacie, materiatbw VOD, itp.; materialy powinny zosta¢ dostarczone

uczestnikom przed rozpoczgciem szkolenia;

2. Wykonawca powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajace uczestnikom w petni zreali-

zowac zakladany program szkolenia; realizator szkolenia powinien wskazac:

e platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego prowadzone bedzie szkolenie,

o minimalne wymagania sprzgtowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

e Minimalne wymagania dotyczace parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ uczest-
nik,

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajace uczestnikom dostgp do prezentowanych tresci i mate-
riatow,

o okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w szkoleniu on-line;

3. Calosc¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/ nagrywana na potrzeby m.in. mo-
nitoringu, kontroli lub audytu; niec ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestni-
koéw (wideo), niemniej jesli szkolenie ma forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢
widoczny trener, a podmiot realizujacy szkolenie powinien zadba¢ o odpowiednie udokumento-
wanie obecnosci wszystkich uczestnikow na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalo-

gowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecno$ci/aktywnosci uczest-
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nikow, czy tez zebranie od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli

w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu).

Wykonawca musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgdd umozliwiajacych rejestro-
wanie/nagrywanie szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celow kontroli,
audytu lub monitoringu nie wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na
to zgody, wowczas szkolenie nie moze si¢ odby¢; udostepnienie nagrania do celow utrwalania
efektow uczenia si¢ jest opcjonalne i wymaga pozyskania przez podmiot realizujacy szkolenie

zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu;

Realizacja formy zdalnej nie zwalnia podmiotu realizujacego szkolenie z obowiazkow zwigza-

nych z badaniem efektywnosci wsparcia, w tym pomiaru kompetencji nabytych na szkoleniu.

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ przekazania uczestnikom dokumentow potwierdzajacych
zakonczenie udziatu w szkoleniu/efekty uczenia sig¢/uzyskane kwalifikacje; dokumenty te moga

mie¢ forme elektroniczng.

Rozdzial 4

Warunki udzialu w postepowaniu

O udzielenie zamowienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja nastgpujace warunki okreslone

przez Zamawiajacego:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

spetniajg wymagania i posiadajg uprawnienia niezb¢dne do wykonywania okreslonej dziatalno-
$ci lub czynnosci, jesli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania,

dysponuja odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,

znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia,

nie toczy si¢ wobec Wykonawcy postepowanie karne,

umozliwig przeprowadzenie szkolenia na terenie wskazanym w Rozdziale 2 zamowienia,
zapewnig ukonczenie szkolenia do dat wskazanych w Rozdziale 2 zaméwienia,

nie sg powigzani osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym, tzn. nie wystepujg powigzania
osobowe Iub kapitalowe, rozumiane jako wzajemne powigzania migdzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zObowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujacymi  w  imieniu  Zamawiajacego czynnoSci  zZwigzane  z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca, polegajace W szczegolnosci

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

/ /
<k/ AGENCJA ROZWOJU
[ < REGIONALNEGO J 0 w E S
@Q” \) W CZESTOCHOWIE S.A.

Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A.
Al. Najswietszej Maryi Panny 24, oficyna lok.3
42-202 Czestochowa

tel. 34 325 71 42, fax 34 360 57 47

e-mail: arr@arr.czestochowa.pl
www.arr.czestochowa.pl




Fundusze z ; Unia Europejska | ,***,
EUl'OpejSkie Ij Slqskle. EuropejskiFur?:iiszu;-;cﬁ:iin)a/ *;***:

Program Regionalny

Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2018-2023
na:

e uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej Iub spotki osoboweyj,

e posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akgji,

e pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w

stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Rozdzial 5
Wykaz dokumentow, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spelniania warun-
kéw udzialu w postepowaniu
W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w Rozdziale 4
niniejszego Zapytania, do oferty cenowej wraz z wymaganymi zalgcznikami nalezy zataczyé
nastepujace dokumenty:
1) Os$wiadczenie o spetnieniu wymagan i posiadaniu uprawnien niezbednych do wykonywania
okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jesli przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,
2) kserokopi¢ wpisu do CEIDG lub KRS, potwierdzajacego wykonywanie dziatalnosci w zakresie

objetym przedmiotem zamdwienia.

Rozdzial 6
Opis sposobu obliczenia ceny

1. Ceng przedmiotu zaméwienia nalezy skalkulowa¢ jako cene brutto szkolenia za jednego Uczestnika
szkolenia oraz taczng wartosc¢ realizacji zamowienia odrgbnie dla kazdej czgéci zamowienia.

2. Cena ofertowa powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich, niezaleznie od wchodzacych w jej sktad
elementow, w ztotych polskich beda réwniez prowadzone rozliczenia migdzy Wykonawcg a
Zamawiajacym.

Cena brutto jest ceng ryczattows, niezmienng W catym okresie wykonywania zamoéwienia.

4. W cenie brutto Wykonawca musi uwzgledni¢ wszelkie naleznosci publiczno-prawne oraz koszty

zwigzane z realizacja przedmiotu zamoéwienia.

5. Cena powinna zawiera¢ koszt wydania certyfikatu i/lub zaswiadczenia ukonczenia szkolenia
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zawodowego.

6. Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania oferty.

Rozdzial 7
Termin i miejsce skladania ofert
1. Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do 26.05.2021 r.
2. Miejsce sktadania ofert: Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A., 42-202,
al. Naj$wietszej Maryi Panny 24, lok. 8.
3. Oferte mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:
1) osobiscie (w godzinach 7:30-15:30),
2) za posrednictwem poczty i firm kurierskich na adres Zamawiajacego (liczy si¢ data wptywu
oferty),
3) drogag elektroniczng na adres: jowes@jowes.pl .

4. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim.
Rozdzial 8
Opis kryteriéw oceny ofert

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zastosuje nastepujace Kryterium - 100% cena
brutto szkolenia dla jednego skierowanego Uczestnika projektu JOWES w kazdej czesci
zamoOwienia.

2. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt wybraé najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze kilka ofert
posiada taka sama cen¢, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia
ofert dodatkowych.

Rozdziat 9
Informacje dodatkowe

1. Wszelkie wyjasnienia dotyczace niniejszego zapytania przekazywane beda droga elektroniczna.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od wyboru oferty w przypadku przekroczenia kwoty
przeznaczonej na realizacje zamowienia wynikajacej z wniosku o dofinansowanie projektu.

3. Wybor Wykonawcy nastapi z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania

ubiegajacych si¢ o zamowienia.
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4. Osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:

1) Artur Szmaciarski (tel. 34/325-71-42).

Whniosek Sporzadzil: ........ooiiii i

(osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie postgpowania)

Whniosek zaakeeptowal: .........c.oiiiiiiiii

(kierownik komorki wnioskujacej)

WNIOSEK ZAtWIBIAZIL: ..ot e,

(kierownik zamawiajacego)
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Oferta cenowa
Wykonawca

NP e
A S oottt eeeeeeee ettt ettt ettt ittt ittt ettt ittt ettt ittt ittt et e et e nnnnnnnnnnnnen

Telefon i e-Mail: ..o
Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A.

42-202 Czestochowa, Al. Najswietszej Maryi Panny 24, lok. 8

1. Oferuje wykonanie przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z opisem i na warunkach zawartych
w zapytaniu ofertowym nr ZAM/18/OWES/2021, za przeprowadzenie szkolenia/szkolen zawodo-
wych w nastepujacych czesciach:

Lp. Numer czesci | nazwa szkolenia Cena jednostkowa | Liczba | Cena brutto
brutto 0Sob tacznie

1

2

3

Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A.
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2. Oswiadczam, ze:
1) w cenie brutto zostalty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamowienia,
2) cena brutto zawiera koszt otrzymania certyfikatu i/lub za§wiadczenia ukonczenia szkolenia,
3) przedmiot zamowienia wykonam w terminach okreslonych przez Zamawiajacego w zapytaniu
ofertowym,
4) zapoznatam/em si¢ z warunkami realizacji zaméwienia wskazanymi w zapytaniu ofertowym
I nie wnosze¢ do nich zastrzezen.

3. Oferta zostala ztozona na .................... zapisanych stronach, kolejno ponumerowanych od nr

4. Integralng czegs¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty:
1) Zatacznik nr 1 Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
2) Zalacznik nr 2 Oswiadczenie o braku wykluczenia z postepowania

3) Zatacznik nr 3 Klauzula informacyjna

(data i podpis Wykonawcy)
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Zalacznik nr 1 do oferty cenowej

Oswiadczenie

0 spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu

Przystepujac do postgpowania 0 udzielenie zaméwienia nr ZAM/18/OWES/2021, ja, nizej podpisany/a
(Imig 1 NAZWISKO) ..viiririii e , pouczony/a o0 odpowiedzialnosci za
sktadanie o$wiadczen niezgodnych z prawda oswiadczam, ze:
1) posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowigzek ich posiadania,
2) dysponuje odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,
3) znajduje si¢ sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia,

4) nie toczy si¢ wobec mnie postgpowanie karne.

(data i podpis Wykonawcy)
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Zalacznik nr 2 do Oferty cenowej

Oswiadczenie o braku wykluczenia z postepowania

Przystepujac do postgpowania 0 udzielenie zaméwienia nr ZAM/18/OWES/2021, ja, nizej podpisany/a
(IMig 1 NAZWISKO) ...oviei i , pouczony/a 0 odpowiedzialnosci za sktada-
nie oswiadczen niezgodnych z prawdg o$wiadczam, ze pomigdzy mng a Zamawiajacym, tj. Agencja
Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A. z siedzibg w Czestochowie przy al. Najswigtszej Maryi
Panny 24, lok. 8, nie wystepuja powigzania osobowe lub kapitatowe, rozumiane jako wzajemne powigza-
nia miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowiazan w imieniu Zamawia-
jacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem
| przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

—  posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji,

— pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa

w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub

w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

(data i podpis Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do oferty cenowej
Klauzula informacyjna
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogolnego rozporzadzenia UE o ochronie danych osobowych nr 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Wojewodztwa Slaskiego pehiacy funkcje
Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-
2020 (RPO WSL 2014-2020), majacy siedzib¢ przy ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, adres email:
kancelaria@slaskie.pl, strona internetowa: bip.slaskie.pl.

2) pytania w sprawie przetwarzania danych osobowych prosimy kierowa¢ do Inspektora Danych
Osobowych na adres email: daneosobowe@arr.czestochowa.pl lub listownie na adres: Agencja Rozwoju

Regionalnego w Czestochowie S.A. Al. Najswigtszej Maryi Panny 24 lok 8 42-202 Czestochowa;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu prawidtowej realizacji umowy o dofinansowanie
projektu pn. ,Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2018-2023” (w szczeg6lnosci aby
wypelnié¢ jej warunki, dokona¢ rozliczenia, zrealizowa¢ obowigzki wynikajace z odrgbnych przepisow
m.in. podatkowych czy ubezpieczeniowych), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ rozporzadzenia UE

o0 ochronie danych osobowych;

4) Pani/Pana dane osobowe przekazane beda upowaznionym przez administratora pracownikom, ktorzy
w ramach wykonywania swoich obowigzkow muszg posiada¢ do nich dostep, partnerom administratora
przetwarzajacych dane w ramach zawartych uméw w celu prawidlowej realizacji umowy m.in. dostawcy
ustug pocztowych i kurierskich np. Poczta Polska, dostawcy systemow informatycznych, Kancelaria

prawna, firma windykacyjna oraz podmiotom upowaznionym z mocy prawa.
5) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji migdzynarodowej;

6) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez Agencje Rozwoju Regionalnego w Czestochowie
S.A. przez okres 10 lat liczony od dnia podpisania Umowy o dofinansowanie projektu ,,Jurajski Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2018 — 20237, tj. od dnia 1 sierpnia 2018 roku.

7) posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu;
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8) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna

Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy rozporzadzenia o

ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

9) podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy, konsekwencijg

niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy;

10) Pani/Pana dane nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do

profilowania, o ktérym mowa w art. 22 rozporzadzenia UE 0 ochronie danych osobowych.

(miejscowos¢ i data) (podpis osoby lub os6b uprawnionych do reprezentowania

wykonawcy we wiasciwym petnomocnictwie)
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